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Befragung der Mitarbeitenden der 

Jugendberufsagenturen in Sachsen

JubaS-Fachtagung am 23.Oktober 2024 
Charley Pedde, Landesservicestelle JubaS



Rahmen der Befragung

vom 10.04.2024 bis 08.05.2024

Stichprobe: n=94

Mitarbeitende der Jugendberufsagenturen in Sachsen 
auf der strategischen und operative Ebene

Ausgestaltung der Jugendberufsagentur

Rechtskreisübergreifende Zusammenarbeit 

Qualität und Weiterentwicklung

Datenaustausch
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Stichprobe

Landkreis Leipzig

Leipzig

Landkreis 

Görlitz

Nordsachsen

Landkreis Bautzen

Dresden

Chemnitz

SOE

Erzgebirgskreis

Vogtlandkreis

Landkreis 

Zwickau

Mittelsachsen

Landkreis Meißen

n=9

n=15

n=6

n=11
n=8

n<3

n<3

n=4

n=8

n=6

n=6

n=10

n=5

Ebene (n=94)

Strategische 

Ebene

n=31 (33 %)

Operative Ebene n=63 (67 %)

Rechtkreise (n=90)

SGB II n=39 (43,3%)

SGB III n=33 (36,7%)

SGB VIII n=9 (9,6%)

Andere n=9 (9,6%)

u. a. IHK, HWK, freie Träger, JMD, RKO
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Ausgestaltung der 

Jugendberufsagentur



Kooperationen und Netzwerkpartner
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SGB II + SGB III + SGB VIII

SGB II + SGB III + SGB VIII + LASUB

SGB II + SGB III + SGB VIII + LASUB + IHK + HWK

SGB II + SGB III + SGB VIII + IHK + HWK



Koordinierungsstelle: Ausgestaltung & 
Finanzierung  

80%

20%

Koordinierende Stelle 
(n=30)

ja nein
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(teilweise) 

Projektfinanzierung 

JubaS 

Stelle im Jobcenter bzw. 

bei einem der 

Kooperationspartner

Rotationsprinzip 

zwischen den 

Kooperationspartnern

Steuerungskreis 

übernimmt 

Koordination



Koordinierungsstelle: Ausgestaltung & 
Finanzierung  
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Zu den Aufgaben gehören u. a.:

• Planung und Durchführung von Veranstaltungen/Kommunikationsformaten

• Kommunikation mit den Rechtskreisen und Netzwerkpartnern 

• Öffentlichkeits- und Netzwerkarbeit

• Erstellung von statistischen Datenaufbereitungen für Steuerungsgremien

• Weiterentwicklung der Zielstellung der JBA 



Anlaufstellen

Die JBA hat eine virtuelle Anlaufstelle, die Mitarbeitenden 

sitzen an den Anlaufstellen der jeweiligen Partner
74,1%

Drei Kooperationspartner sind an mind. einer gemeinsamen 

Anlaufstelle/Adresse zu erreichen
11,1%

Zwei Kooperationspartner sind an mind. einer gemeinsamen 

Anlaufstelle/Adresse zu erreichen
7,4%

Die JBA hat keine virtuelle Anlaufstelle, die Mitarbeitenden 

sitzen an den Anlaufstellen der jeweiligen Partner
7,4%
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n=27 



Wie nehmen junge Menschen Kontakt auf?  

Zum Beispiel

1) Persönlich Sprechstunden, Beratungsgespräche

2) Digital/Homepage E-Mail, Online-Formulare, Internetseiten, soziale Medien oder Mobile-Apps

3) Dritte/Netzwerkpartner Lehrer, Eltern, Jugendämter oder Verweisberatungen anderer Institutionen

4) Veranstaltungen Messen, Berufsorientierungsveranstaltungen oder andere Events

5) Schule Schulsprechstunden, Berufsberatung oder andere schulische Angebote

6) Agentur für Arbeit Berufsberatung oder Arbeitsvermittlung

7) Jobcenter Antragstellung Bürgergeld oder Beratung
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Öffentlichkeitsarbeit  

23,0%

11,5%

1,1%

49,4%

34,5%

8,0%

19,5%

32,2%

49,4%

1,1%

16,1%

37,9%

6,9%

5,7%

3,4%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Die Jugendberufsagentur ist in der Öffentlichkeit für
junge Menschen gut sichtbar

Die Öffentlichkeitsarbeit  ist geeignet, um junge
Menschen zu erreichen

Die Öffentlichkeitsarbeit sollte stärker über die sozialen
Medien erfolgen

Inwieweit trifft die folgende Aussage zu?

Trifft überhaupt nicht zu Trifft weniger zu Trifft eher zu Trifft voll und ganz zu Weiß nicht
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Herausforderungen beim Zugang
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Sichtbarkeit und 
Bekanntheit

Zugang und 
Räumliche Distanz

Kommunikation und 
Kooperation

Datenschutz

Online-Präsenz

Netzwerkarbeit und 
Öffentlichkeitsarbeit

Barrierefreiheit

Personal 



Angebote für spezielle Zielgruppen

52,0%
56,0%

60,0%
64,0% 64,0%

68,0%

84,0%

65,2%

59,1%
63,6%

54,5%

63,6%

71,2% 71,2%

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

junge Menschen mit
Suchtproblem

 junge wohnungslose
Menschen

 junge Menschen mit
Schulden

junge Eltern Schulverweiger*innen junge Menschen mit
Behinderung

junge Geflüchtete

Spezielle Angebote für...

kreisfreie Stadt (n=25) Landkreis (n=66)
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Rechtskreis-

übergreifende 

Zusammenarbeit 



Informationen über andere Rechtskreise

11,5%

56,3%

28,7%

3,4%

Wie gut fühlen Sie sich über die Arbeit der anderen 
Rechtskreise und Netzwerkpartner informiert? 

sehr gut gut Schlecht Sehr Schlecht
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Verbindlichkeiten
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Protokolle in denen 

Absprachen, 

Entscheidungen und 

Aufgaben 

festgehalten sind 
Terminsetzung 

und 

Protokollprüfung 

Koordinierungsstelle ist im Rahmen 

der Planung, Organisation und 

Dokumentation von 

Austauschtreffen für die 

Verbindlichkeit und Nachhaltung 

verantwortlich 

Festlegung von 

Verantwortlichkeiten 

Jahresarbeitspläne für 

langfristige 

Verbindlichkeiten 



Arbeit in der Jugendberufsagentur 

55,8%

46,5%

55,8%

29,1%

40,7%

36,0%

14,0%

12,8%

2,3%

1,2%

2,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Ich kenne für mich wichtige Ansprechpersonen in den anderen
Rechtskreisen und Institutionen

Ich arbeite häufig mit Kolleg*innen aus anderen Rechtskreisen
und Institutionen zusammen

Ich arbeite gern im Netzwerk der JBA

Inwieweit stimmen Sie den folgenden Aussagen zu... (n=86)

Stimme voll und ganz zu Stimme eher zu Stimme eher nicht zu Stimme überhaupt nicht zu
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Durch die Zusammenarbeit der 
Rechtskreise in der JBA...
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41,2%

16,9%

3,6%

38,8%

14,1%

41,2%

28,9%

16,7%

43,5%

40,0%

10,6%

27,7%

39,3%

7,1%

21,2%

13,3%

33,3%

2,4%

4,7%

7,1%

13,3%

7,1%

8,2%

20,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

…können die Anliegen der jungen Menschen besser gelöst 
werden

…sind Arbeitsabläufe sehr komplex.

…ergeben sich unnötige Abstimmungsprozesse.

…können junge Menschen qualitativ besser beraten werden.

…finden mehr junge Menschen einen Ausbildungs-
/Studienplatz bzw. eine Arbeit 

stimme voll zu stimme eher zu Stimme eher nicht zu Stimme überhaupt nicht zu Weiß nicht



Was sollte verbessert werden? 
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Einen 

gemeinsamer Ort 

zur Betreuung 

und Beratung der 

jungen Menschen

Mehr Zeit für die rechtskreis-

übergreifend Arbeit.

Eine gemeinsame 

Plattform für 

datenschutzkonformen 

Austausch über die 

Rechtskreise hinweg

gemeinsames 

Wording und 

Zielverständnis

Instrumente des 

Controlling

regelmäßiger 

Austausch

Grundsatzwissen zum 

anderen Rechtskreis 

schneller und einfacher 

zugänglich

Mehr 

gemeinsame 

Fallberatungen
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Qualität und 

Weiterentwicklung



Was haben die JBAen in Sachsen erreicht? 
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Erarbeitung einer Marketingstrategie

Gemeinsames Leitbild

Regelmäßige rechtskreisübergreifende Fallbesprechungen

Gemeinsame Öffentlichkeitsarbeit

Transparenz der Angebote der Rechtskreise

Persönlicher Kontakt in die Rechtskreise



Gemeinsames Leitbild
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57,1%

17,5%

25,4%

Hätten Sie gern eine gemeinsame Vision/ein  
gemeinsames Leitbild in Ihrer JBA? (n=63)

Ja Nein Weiß nicht
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Datenaustausch



Was könnte den Datenaustausch 
erleichtern?
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• Einheitliche Datenschutzrichtlinien

• IT-kompatible Software & technische Schnittstellen

• Einheitliches Vorgehensweise

• Einfache Datenschutzerklärungen

• Gemeinsame Plattformen



Weitere Anmerkungen:
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„Mehr Mut für Gehstrukturen, aufsuchende Jugendarbeit mit mehr Räumen für 

Partizipation seitens der Zielgruppe“

„Rechtskreise sollen sich gleichberechtigt mit Fokus auf die Bedarfe von jungen 

Menschen beteiligen“

„Erste gute Ansätze sind mit der JBA geschaffen, es gibt noch 

Verbesserungspotenzial“



Diese Maßnahme wird mitfinanziert aus Steuermitteln auf Grundlage des vom Sächsischen 

Landtag beschlossenen Haushaltes. 25

Vielen Dank für 

Ihre Aufmerksamkeit

Fragen? 


