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1. Vorstellung des Forschungsprojektes

Wie lasst sich Jugendarbeit an die
Erfordernisse des digitalen Zeitalters anpassen?

Wie nehmen Fachkréfte den Ubergang ins digitale Zeitalter
wahr?

Wie schatzen sie ihre Kompetenzen ein diesen erfolgreich zu
bewaltigen?

Im Rahmen welcher Konzepte konnte dies gelingen?



Smarte Jugendarbei

Im November 2017 hat der EU-Jugendministerrat
beschlossen Rahmenbedingungen fur eine ,smarte
Jugendarbeit® zu schaffen:

e Gleiche Ziele wie die allgemeine Jugendarbeit, wobei
durch die Nutzung von digitalen Medien und
Technologien diese Ziele stets unterstutzt werden sollen

e Digitale Medien und Technologien konnen ein
Instrument, eine Tatigkeit oder ein Inhalt sein

e findet im personlichen face-to-face-Kontakt als auch in

Online-Umgebungen bzw. in einer Mischung aus beiden

Formen statt
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[NFORMATIONEN DER ORGANE, EINRICHTUNGEN UND SONSTIGEN
STELLEN DEFR. EUROPAISCHEN UNION

RAT

Schlussfolperungen des Rates zur smarten Jugendarbeir
(2017 ]C 418/02)

DER RAT DER EUROPAISCHER UNION —

NIMMT FOLCENDES ZUR KENNTNIE

I. die in der Anlage zu diesen Schiussfolperungen enthalenen politizchen Hinterprundinformarionen zu diessm Thema:

. den .1r|:|.|E|C—'I Arbeies |:- an der Europdischen Union fir die Jugend (2016-201E), mit dem ein Beierag zum Umgang

mir den Herausforderungen und Chancen des dipitalen Zeiralters in Bezug suf die Jugpendpolitik, die Jupendarbeit und
junge Menschen peleizes wird;

1. die poliischen '|1p-eh|u.r;ue1 der Sachverseandigengr Clape zum Thema Risiken, Chancen und Awswirkungen der

Dll:lll:.1|l igrung fir jungpe Menschen, die un;sﬂ-r._arbe ¢ und die Jugendpakizik™;

STELLT FOLGEMDES FEZT:

(=]

Digitale Medien und Technologien -:re noren zunshmend zum Al ||:3|:l und sind eine wapende SHule fir Innovasion
und Entwicklung in der Gee lschafr. Es e offensichlich, dass Lrin:- Menschen zu den Eatalyzavoren des pesell-

schaftlichen Wandel: z3hlen, was unter anderem daran liegr, dass e sich die digitalen Medien und Ted "rl:-f{:-:- fen
aktv zu eigen machen.

Die technal s hen Enewickl ungen eroffnen ein grofes Poeenzial £ fur die Eeu'n:u..ng junger Menschen, indem Inkor-
mationen ul,‘.k.l'l""ll: gemachs vrd die Moglichkesren zur Verbesserung der Fhr"u:-n ichen Fihigkeiten und Kompepen-
zen vermehrt werden: sie schaffen ‘-.h:u:-'u:ﬂnnr fir die % Vernetzung und Inrerakeion mir anderen, aber zuch tir die
Auflerung der eigenen Ansichesn, fir Krestiviedr, fir die Verwirklichung der eipenen Rechee und einer akeven
Biirgersc chafe

ine bessere Embeziehung rechnologisc her Enrwickdungen in die Befihigung junger Menschen ist auch fir die kimnf-
-pe- Arbeitsmarkrperspekriven und den beruflichen Werdegang junger Menschen von Ber_-EL.mnl:

D.e- Enewicklung v von Technologien er midglic he intellipente Lozungen und die Analyse grofler Darenmengen; sie sorgt
fur Innovation in den Methoden und Konzepeen 4-‘-r upendarbeit, wodurch dlel‘,.nung Umseczung, Bewertung,
Sichebarkeic und Transparenz der Jugendarbeic und der Jugendpolidk unrersdicze werden.

Die Awsschipfung des positiven Poeenzials der digitalen Medien und Technologien hinge von einer Reihe von Vor-
aussetzungen und Kompesenzen ab. So wird eswa durch den beprenzeen Zugang zu Technologi ien, digitalen Umge-
bungen und zu entsprechender Unterstiitzung und Forebildung die dipirale Kl wh in der Gesellschakr noch weter
vertiefr. Was die Kompetenzen anbelan 1gt, 50 5iRg Informations- und Da-:en.\nmpe:nn Kemmunikarion und {u :1m
menarbeit, die Erzeugung ._||:||me Inhalee, Sicherheir und Problemldsung in digisalen Umpebungen sowohl fir die
jungen Menschen s salfice 2ls auch fir jene, die mix jungen Menschen ar beiten, Iu.l':u:-

Ineelligene, informiert und zielperichter durchgefihree Mafinahmen sind wichtig, um die norwendipen Kompetenzen
und sichere Instrumente zur Vermeidung und Beherrschung der Risiken dec dipiralen Zeiralters 7u entwickeln, zu
denen die nepaciven Auswirkungen von zu viel Zeit vor dem Bildschirm, Interneesuche, Cybermobbi ing, Sexting, die
Verbreirung von Fal -:""h:-'h_ryer Propapanda, Hazzrede, Online-Gewale und n;sﬂ-u,_lrzar_ge Radikalizierung, Gekihr-
dung der P'l zu:ph:rn einschbieflich der unbefegren Nuczung und des Missbrauchs von Daten sowie anderer For-
men méglicher 5 chidigungen. Die Jupendarbeir und dis 'L-;-E"l:l:scll ik konnen enscheidend dazu beitragen, junge
Menschen und |:ue onderes jene mir geringeren Chancen, thre Familien, Jugendbesreverinnen und -beereuer, Jugend-
Igicesinnen und -leiter sowie andere Akreure der Jugendforderung mu sensibilizieren und thre hc:n:.se:e_.f.en o
verbeszarn.



Forschungsdesign

Quantitative und qualitative Datenerhebung mit folgenden Zielgruppen:

e Mitarbeiter*innen der Jugendarbeit in Sachsen

e Adressat*innen/Nutzer*innen der Jugendarbeit in Sachsen (im Alter
ab 10 Jahren)

e Studiengangsleiter*innen an Hochschulen in Sachsen mit
Ausbildungsinhalt Soziale Arbeit

e Studentische Vertreter*innen an Hochschulen in Sachsen mit
Ausbildungsinhalt Soziale Arbeit




Konzeptlabor

e Systematisierung der Ergebnisse

e Entwicklung von zukunftsfahigen Konzepten einer
smarten Jugendarbeit sowie von Curriculumsinhalten
fur die akademische Ausbildung

e Zusammenarbeit mit Expert*innen aus Wissenschaft,

Praxis und Politik




2. Hintergrund: Mediatisierungsprozesse
und Jugendkultur

These der Mediatisierungsforschung:

Mit dem gegenwartigen Wandel hin zu einer digitalen
Gesellschaft werden samtliche Lebensbereiche neu
strukturiert.



2. Hintergrund: Mediatisierungsprozesse
und Jugendkultur

SAber es ist gerade ein Kennzeichen der Entwicklung und des Wandels von
Kommunikation heute, dass die Digitalisierung von Daten und ihre
Verarbeitung im Computer nicht auf die Medien der o6ffentlichen
Kommunikation oder tiberhaupt auf die Medien beschrankt sind. Sie flihrt
nicht nur oder auch nur in erster Linie zu einem neuen Fernsehen oder
einer neuen Zeitung oder zu neuen Nutzungen dieser Medien. Stattdessen
sind davon alle Bereiche menschlichen Lebens, das Netz der sozialen
Beziehungen der Menschen insgesamt und dartiber alle Bereiche von
Kultur und Gesellschaft betroffen.“ (Krotz 2007: 31)



2. Hintergrund: Mediatisierungsprozesse
und Jugendkultur

LAuf der einen Seite leben Jugendliche in mediatisierten Welten und
verlagern ihr kommunikatives Handeln in digitale Medien wie Social
Networks oder Onlinerollenspiele hinein. Auf der anderen Seite verleiben
sich Jugendliche digitale Medien buchstablich ein. Insbesondere portable
konvergente Medien wie das Smartphone werden dabei zum
unverzichtbaren und hochst privaten Teil einer Person, der immer und
Lberall verfigbar ist und auf dem samtliche kommunikative Praktiken
geblndelt werden.“ (Krotz/Schulz 2017: 32)



2. Hintergrund: Mediatisierungsprozesse
und Jugendkultur

"Die digitalen Medien bzw. die digital-vernetze Infrastruktur
nimmt Einfluss auf die Art und Weise, wie Jugendliche ihren Alltag
und die Zeiten mit der Familie gestalten, wie sie Peer- und
Partnerschaftsbeziehungen pflegen, ihren Schul-, Ausbildungs-
und Studienalltag organisieren, wie sie sich orientieren

und Zugehorigkeit herstellen sowie sich politisch, kulturell und
religios positionieren." (15. KJB 2017: 59)



Geratebesitz Jugendlicher 2018

- Auswahl -

Smariphone
Computer/Laptop
Fernsehgerat
FesteSpielkonsole
Radiogerat
TragbareSpielkonsole

Tablet

Fernsehgerat mit Internetzugang

E-Book-Reader
Wearable®
Streaming-Box
DigitalerSprachassistent®

Radiogerat mitinternetzugang

W2017, n=1.200

25

WZ2018, n=1.200

Quelle: JIM 2017, JIM 2018, Angaben in Prozent, *2017 nicht abgefragt, Basis: alle Befragten




Aktivitaten im Internet - Schwerpunkt: Kommunikation 2018
- tdglich/mehrmals pro Woche -

WhatsApp
Instagram
Snapchat
Facebook
Pinterest
Twitter
Skype
Tumblr

Googleplus

25

Wm2017, n=1.200 HZ2018, n=1.200

Quelle: JIM 2017, JIM 2018, Angaben in Prozent, Basis: alle Befragten




3.1 Ergebnisse aus der quantitativen Erhebung

7509, 84,2% 76

5 Neukonzipierung von Jugendarbeit
Veranderung der Erwartungen der

Adressat*Innen an Jugendarbeit

85,59%
MITGESTALTUNG DES DIGITALEN

/1% WANDELS
GEHEN AUF 5494

KOMMUNIKATIONSGEWOHNHEITEN REGEL MASSIGE KOMMUNIKATION
IHRER ADRESSAT*INNEN EIN

MIT ADRESSAT*INNEN VIA WHATSAPP




3.1 Ergebnisse aus der qualitativen Erhebung

»~Aber mit WhatsApp sind sie sehr gut erreichbar und tUber Instagram reagieren sie
nicht ganz so schnell, aber wird auch regelmaliig gelesen oder so. Also das
funktioniert. Ansonsten klassisch uber SMS, das geht auch immer noch. Da ist dann
die Frage: Wie viel Guthaben haben die Kinder? Wie konnen sie antworten? Und (.),
genau. (.) Uber E-Mails haben wir natiirlich auch Kontakt, aber (.) das ist auch sehr

unverbindlich. Also, ob dann da etwas zuriickkommt, da kann man auch einen Brief »Aber jetzt sind gerade diese Instagram und
schreiben. Das ist irgendwie nicht so einfach zu handhaben fur die Jugendlichen WhatsApp und diese ganzen Messenger, sind
oder ist jetzt nicht niederschwellig genug. Mit vorher einloggen und sehr, sehr nutzlich wirklich, um schnell Kontakt
Posteingang und wahrscheinlich ist der Aufwand einfach zu gro und der mit den Jugendlichen zu haben.”

Unterhaltungswert, ich glaube, zu gering. Wenn dann noch ein paar Bilder dabei
sind und eine Story und so etwas, ich glaube, kommt das schon zurzeit echt gut an.”

,Das klassische Format Flyer ist ausgestorben.
(...) Jugendliche erreichen wir selten

uber Flyer, maximal als so Zettel zum, hier
denk dran, da steht es noch mal,

dann und dann geht das los.*



3.1 Ergebnisse aus der qualitativen Erhebung

,Uund uber Instagram erreichen wir auch ganz viele Jugendliche, gerade,
wenn wir Projekte gemacht haben, gibt es darauf dann immer Feedback.
Ab und zu mal schreiben sie auch da uber die Chat-Funktion, aber so
Facebook ist komplett raus. Also da erreichen wir Fachkrafte und Eltern,
aber Jugendliche sind wirklich, wahrscheinlich noch Uber TicTacToe [Tik
Tok, Anm. TB] oder wie das heil’t, so eine Tanz-App, wo man

immer mal lustig tanzen muss und so.”

»(...) das [WhatsApp, Anm. TB] ist das am meisten genutzte Medium, mittlerweile. So, also das ist,
ja, wusste gar nicht mehr, wie man es anders machen soll. Also manchmal frage ich mich. Wie
hatten wir es denn friiher eigentlich gemacht? (...) da hat man weniger Leute erreicht. Also ich bin
wahrscheinlich genauso oft rumgefahren, aber die Anzahl der Leute, mit denen ich irgendetwas
gemacht habe in der Einzelarbeit, in der Gruppenarbeit, war auf jeden Fall weniger. Also richtig viel
weniger. Und seitdem man das aber nutzen kann, kann man das breiter streuen, so in mehrere
Sachen, das ist nur so ein Pferdeful, aber mehrere Sachen gleichzeitig machen. Versuchen,
mehrere Fliegen mit einer Klappe zu schlagen, uber die digitale Kommunikation. Das ware fruher
nie gegangen.“



3.1 Ergebnisse aus der qualitativen Erhebung

»(...) haben aber sehr klar gesagt, dass wir, wenn, es geht um
Terminvereinbarung, das ist soweit dann in Ordnung und mal so dieses
freundliche, oberflachliche Schnack. Ab dem Moment, wo der Klient
anfangt, personliche Daten zu ubermitteln oder Fotos von irgendeinem
Bescheid zu schicken, dass wir das dann grundsatzlich abblocken. Und
gucken, dass wir entweder auf einen anderen Messenger wechseln, der
sichererist (.) beziehungsweise dort einfach sagen, lass uns treffen. Also
einfach weg von diesem Medium holen.*




3.1 Ergebnisse aus der qualitativen Erhebung

»(-..) ich kann nicht eine gute mobile Jugendarbeit
machen, ohne einen Instagram Account, kann ich

vergessen inzwischen.”

,Und unsere Werbung, das steuern wir im Prinzip momentan tUber Instagram aus. (..)
Kriegen dort guten Rlickhalt, da werden die Kids informiert, (.) jetzt ganz frisch mit
einem YouTube Kanal gewechselt. (.) Dort kampft man gerade um Follower, damit
die Kids das erst mal mitkriegen, weil die gesagt haben, wenn ihr uns

irgendetwas sagen wollt, was sich andert, mach es tber YouTube. Aha, okay. (..)
Und (..) schauen momentan immer wieder auf neue Apps, also ich gefuhlt komme
gar nicht mehr hinterher und ich bin jetzt noch nicht so alt mit Anfang 30,

gefuhlt. Da blockt auf einmal Tic Toc auf und in dem Moment, wenn wir merken,
dass dort eine neue App ist und dass die intensiv genutzt wird, dass das

vielleicht fur uns ein Medium ware, ist die irgendwie immer schon wieder so

halb am Sterben und da kommt schon wieder die nachste.



3.1 Ergebnisse aus der qualitativen Erhebung

,Was ich weil}, ist, man muss immer dort hingehen, wo die Jugendlichen
hingehen, also werde ich fruher oder spater zu irgendwelchen Plattformen
mit umziehen mussen. Das zeigt sich jetzt schon, dass Facebook nicht mehr
so der Renner ist. Das gilt immer noch fur die Generationen 25 ungefahr
oder was weild ich, 22+ so, aber die

14jahrigen, die findet man dort nicht.“

,Jnd auch, (.) welche YouTuber sind gerade aktuell und solche
Geschichten. (.) Das hat naturlich den Nachteil, dass ich vieles, von dem,
was Jugendliche erzahlen, Uberhaupt nicht verstehe. Also wenn ich diesen
Zugang und dieses Interesse dafur nicht habe, dann fehlt mir einfach eine
(.), weild nicht, eine komplette (.) Sprachdimension.*




3.3 Ergebnisse aus der qualitativen Erhebung:
Probleme und Losungsansatze

,Jund wennich (..) da (.) Jugendlichen Teilhabe ermoglichen will, weil, die Ungleichheit
schreibt sich in diesem digitalen Bereich einfach fort. Also die Leute, die klassisch
Bildungsburgertum irgendwie unterwegs sind, die kdnnen mit einem Handy

irgendwelche Designgeschichten durchfuhren und die haben einen Rechner, wo sie
irgendwie auch Medienproduktion machen konnen. Also selber ein Video aufnehmen, selber
schneiden, selber weild der Teufel was, irgendwie Grafikdesign machen auf einem guten Level,
je nach Interesse dann. Wahrend das bei den eher prekareren Schichten gar nicht drin ist. Da
ist zum Teil kein Computer zu Hause, jeder hat ein Handy, aber einen Computer zu Hause ist
uberhaupt nicht selbstverstandlich. Und da fehlt dann einfach elementare Anwendung, da ist
nur Medienkonsum eine relevante Dimension. Wenn ich aber eine Medienbildung im Sinne
auch nicht nur von einer Medienkritik, sondern auch von diesen (..), wenn ich die vier
Medienkompetenzbereich angucke, sondern in Form von einer Medienproduktion noch
vermitteln will, auch in der Jugendarbeit und das mit anbieten will, muss ich

mir diese Fahigkeiten auch selber aneignen.




3.3 Ergebnisse aus der qualitativen Erhebung:
Probleme und Losungsansatze

sVielleicht ist das auch irgendwann zu viel, also wo soll ich Uberall mitmachen als
Jugendlicher und Chillen ist ja auch ganz cool, habe den ganzen Tag Schule, dann noch
Ganztagsangebote, dann soll ich noch mit dem Bus eine halbe Stunde fahren. Dann
gehe ich noch Tanzen und Eishockey spielen. (..) Wirde ich ganz ehrlich gesagt,
auch jetzt nicht mit der mobilen Jugendarbeit noch was machen wollen, sondern
mich einfach mal ausruhen. Also ich glaube, das ist auch, dass die Jugendlichen
ganz schon doll eingebunden sind. Gerade noch mit den Fahrtwegen und so etwas,
(.) das muss man ja auch erst mal, seine ganze Freizeit managen und dann haben
die Eltern noch Erwartungen. (.) Also das stellen wir oft fest, dass die

Jugendlichen ganz schon viele Angebote schon haben, wenig Zeit mitbringen und
standig irgendwie schon beschaftigt sind und ich glaube, irgendwann ist der

Kopf wahrscheinlich auch einfach mal voll. Und dann immer noch mit
Erwachsenen.”




3.3 Ergebnisse aus der qualitativen Erhebung:
Probleme und Losungsansatze

»,Naja, ich mache viele Angebote wie gesagt auch im
Medienbereich und das verbreitet sich nattrlich auch viel
und damit werden auch die Gruppen bekannt (...) Wenn
ich jetzt mit einer Jugendgruppe einen Film produziere,
da sind die naturlich auch froh, wenn die da mitgewirkt
haben und wollen das dann allen zeigen und kundtun
und so verbreiten sich viele Themen, die ich als
Jugendarbeiter versuche einzubringen, Uber die
Medienarbeit naturlich auch sehr gut. (...) Und damit ist
ja dann auch eine gewisse Werbung fuir meine Arbeit da,
ne. Also wenn die Jugendlichen selber ihr Produkt dann
sozusagen verteilen, vermarkten, dann ist ja mein Anteil
mit dabei, der da mit dargestellt wird.*

»ich glaube, dieses Crowdfunding hat schon viele
Potenziale (.), vor allem, dass die Jugendlichen

ja selber auch produzieren und sagen, hier, das ist
unser Anliegen und deshalb ist es uns wichtig. (.)
Kann es, glaube ich, auch sehr hilfreich sein, dass
die sich selber befahigen, zu verbalisieren, Projekte
zu schmieden und so ein bisschen sich selber
darzustellen. Also auch, was so Selbstbewusstsein
starkt.”




3.3 Ergebnisse aus der qualitativen Erhebung:
Probleme und Losungsansatze

,Jnd da kommt es manchmal, ja, das ist dann der Moment, wo es wichtiger ist, dass
man live mit denen kommunizieren kann oder mal in der Schule vorbei geht und sagt,
wir haben ein neues Projekt, innerhalb von finf Minuten. Und das ist sehr hilfreich auf
der Arbeit, dass wir Uber die Schulsozialarbeit die Moglichkeit haben, an den

Schulen immer mal etwas zu prasentieren und selber Gesicht zu zeigen. (..) Und

das hilft auf jeden Fall mehr als wenn ich jetzt bei Instagram: Juhu, wir

fahren jetzt wieder in den Trampolin-Park nach Dresden. (..) Habe ich mehr
Resonanz, wenn ich zur Schule gehe und sage: Juhu, wir fahren in den
Trampolin-Park nach Dresden, ich bin der Heiner und ihr seid die coolen Kids. (.)

Das funktioniert dann super. (.) Also das Personliche (..), wirklich von Mensch

zu Mensch, das ist nicht zu ersetzen, finde ich, durch die digitalen

Geschichten.”




e

4.

PERSPEKTIVEN FUR EINE
SMARTE JUGENDARBEIT

Nutzungspraxis £ On-/Offline Mix

Fachkrafte der Jugendarbeit miissen sich mit aktuellen Smarte Jugendarbeit ist ein smarter Mix aus Online- und
Trends auseinandersetzen und ihre Angebote auf die Offline-Angeboten.

konkrete Nutzungspraxis ihrer Adressat*innen

abstimmen (mobile Nutzung)

Jugendbeteiligung €& Digital Literacy

Jugendliche spielen selbst als Gestalter*innen von Nicht nur technische Kompetenzen sind entschiedend,

smarter Jugendarbeit eine grofRRe Rolle. sondern hier ist auch der kulturelle und
gesellschaftliche Kontext entscheidend, um sich mundig

durch die digitale Welt zu bewegen und sie aktiv zu

gestalten.
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