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Die virtuelle Plattform 1n der JBA Gorlitz
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1. Hintergrunde fur den Aufbau einer virtuellen Plattform
2. Wie wurde die virtuelle Plattform entwickelt /Highlights
3. Wie wird die Plattform gepflegt

4. Rechtliches

5. Erfahrungen aus der Praxis
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1. Hintergrunde fur den Aufbau

 Flachenlandkreis

 Abwagung Buro — Virtueller Austausch
 Kommunikation und Zusammenarbeit
« Datenschutzkonformitat
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PLR 1 Weillwasser
39.796 Enwohner
60 EW/um’

Landkreis Gorlitz
260.000 Einwohner
123 EW/km?

PLR 2 Niosky
42 945 Enwohner
63 EW/km'!

PLR 4 Lobau
$3.118 Einwohner i

. PLR 3 Gorlitz
55.255 Linwohner
818 EW/km*

PLR S Zimtau
68 886 Linwohner
160 EW/km’
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Wie wurde die Plattform entwickelt? Highlights

« 2014 ,Susi” — Lastenheft
« 2016 — Softwarevertrag

« 2017 — Entwicklung der Software in enger Zusammenarbeit mit den Partnern
« 2019 - Go Live

Highlights

o 24/7 Erreichbarkeit

* Blogeintrage

« Controlling
 Malinahmesteckbriefe
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Pflege der Plattform

 Regelmalliige Updates und Fehlerbereinigungen (z.B. Information des
Partners)

 Regelmaldige Schulungen
« Anpassungen erfolgen aufgrund von Rickmeldung durch die Anwenderinnen
« Enger Austausch mit dem Softwarehersteller
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Rechtliches

« Mehrstufige Benutzer Authentifizierung (Passwort Email und Passwort Brief)
* Rollenkonzept

« SSL

« Sperrung bei Falscheingabe

 |P — Adressbereich

e Zugriff nur durch Partner

« Jeder Partner nur seine Falle

« Fallanlage ohne EVE nicht moglich

 EVE auf der BMAS Grundlage (RS 873/2021)

« Deaktivierung => Archivierung (Loschen => Anonymisierung)
* In der Plattform administrierbar
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Erfahrungen

o 24/7 Zugriff

* Virtuelle Plattform ,erganzt” den Austausch
« EVE

« Doppelte Datenhaltung

« Malnahmesteckbriefe
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Vielen Dank
fur lhre Aufmerksamkeit !



