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Entwickelt und bereitgestellt durch die Bundesagentur für 

Arbeit in enger Abstimmung mit den Partnern.
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Hintergrund-
informationen

Quelle: http://www.iaq.uni-due.de/iaq-report/2019/report2019-02.pdf

Arbeitsagentur Jobcenter Jugendamt

SGB II
(Grundsicherung)

SGB III
(Arbeitsförderung)

SGB VIII
(Jugendhilfe)

Am Übergang Schule – Beruf braucht es die
Zusammenarbeit der beteiligten Sozialleistungsträger

▪ Jugendliche im Übergang von der Schule in Ausbildung und Beruf befinden sich zwischen den 

Zuständigkeiten dreier Rechtskreise

▪ Es bedarf der Zusammenarbeit der Träger der Grundsicherung, der Arbeitsförderung und der 

Jugendhilfe – hierzu wurden und werden Kooperationen (u.a. Jugendberufsagenturen) 

gegründet

▪ Der notwendige Informationsaustausch zwischen den beteiligten Akteuren vor Ort ist in einem 

definierten Umfang gesetzlich geregelt oder erfordert individuelle Einwilligungserklärungen (s.  

Arbeitshilfe zum Sozialdatenschutz in Jugendberufsagenturen).

▪ Die Einführung digitaler Technologie soll die Zusammenarbeit prozessual und inhaltlich 

verbessern

http://www.iaq.uni-due.de/iaq-report/2019/report2019-02.pdf
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Schön, dass Sie sich für YouConnect interessieren.

YouConnect│Entwicklung eines gemeinsamen IT-Systems zum

Datenaustausch am Übergang Schule – Beruf
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Hintergrund-
informationen

1

2

3

Niemand soll am Übergang von der Schule in die Ausbildung verloren gehen

Am Übergang Schule – Beruf braucht es die Zusammenarbeit der beteiligten Sozialleistungsträger

YouConnect ist ein IT-System zum behördenübergreifenden Datenaustausch 

zwischen den Rechtskreisen SGB II, SGB III und SGB VIII
.



„Gut vernetzt. Besser beraten.“

YouConnect…

• hilft den beteiligten Trägern 

dabei, junge Menschen am 

Übergang Schule - Beruf 

bestmöglich zu unterstützen 

und beraten zu können.

• wird von der Bundesagentur 

für Arbeit, in enger  

Abstimmung mit dem BMAS, 

dem Deutschen Städtetag 

und dem Deutschen 

Landkreistag, entwickelt und 

bereitgestellt.
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Zeit- und 

ortsunabhängige 

Kommunikation

Einfacher Einstieg 

und intuitive 

Benutzerführung

Ganzheitlicher 

Beratungsansatz

Gezielte 

Förderung
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UmsetzungDas IT-System unterstützt die Zusammenarbeit
der beteiligten Sozialleistungsträger

Jugendamt

Jobcenter 
(zkT)

YouConnect

Agentur für Arbeit
Jobcenter 

(gE)
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Hintergrund-
informationen

Die Erleichterung des Datenaustauschs
ist eine politische Forderung

„Die Erhebung und Erfassung von Sozialdaten der betreuten Jugendlichen erfolgt 

regelmäßig nach Leistungsträgern getrennt und zum Teil über unterschiedliche 

Datensysteme. Oft fehlt es an einem gemeinsamen Wissen über aktuelle oder geplante 

Unterstützungsangebote der beteiligten Sozialleistungsträger.

Seitens der Praxis wird deshalb häufig der Wunsch geäußert, [Prozess-]Daten „leichter“ 

austauschen zu können.“ Unterstützung am Übergang Schule–Beruf.
Empfehlungen des Deutschen Vereins für die gelingende Zusammenarbeit an den 

Schnittstellen der Rechtskreise SGB II, SGB III und SGB VIII, 23.09.2015, Seite 11.

§ 368 (2a) SGB III 

Aufgaben der Bundesagentur

(2a) Um die örtliche rechtskreisübergreifende Zusammenarbeit zur Integration junger 

Menschen in den Ausbildungs- und Arbeitsmarkt zu unterstützen, entwickelt und 

betreibt die Bundesagentur ein IT-System, welches den im jeweiligen Einzelfall 

beteiligten Leistungsträgern zur Verfügung gestellt werden kann, soweit dies für die 

Zusammenarbeit erforderlich ist.



Fallkommunikation
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UmsetzungFür den Datenaustausch wurden vier große
Themenkomplexe und zugehörige Features entwickelt

▪ Erarbeitung eines abgestimmten neutralen 

YouConnect Designs

▪ Anbindung von Verbis (BA-interne 

Schnittstelle)

▪Vorbereitung einer externen Schnittstelle 

zur Anbindung externer Partnersysteme

▪ Erfassung und Verwaltung von Personen- und 

von Falldaten 

▪ Erfassung und Verwaltung biografischer 

Stationen 

▪ Dokumentation der notwendigen 

Einwilligungserklärungen zu den jeweiligen 

Beratungsinhalten

▪ Verwaltung von Personensorgeberechtigte*r 

sowie weiterer Fallbeteiligter

▪ Automatisierter Versand von E-Mails bei 

Aktionen der gemeinsamen Fallarbeit

▪ Anzeige von Kommunikationsdaten der 

fallbeteiligten Institutionen und deren 

Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen 

▪ Statusanzeige zur Fallarbeit 

▪ Digitale Einwilligungserklärung

▪ Verwaltung von Einwilligungserklärungen

▪ DSGVO-konforme Steuerung der 

Sichtbarkeiten von Personen- und von 

Falldaten 

▪ Möglichkeit der anonymisierten 

Fallbesprechung

▪ Möglichkeit der Personensuche im 

Sekundärsystem zur Vermeidung von 

Doppelerfassungen 

Technische Funktionen

Dateneingabe Fallarbeit

KDSJYouConnect

YouConnect
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UmsetzungEin gemeinsames IT-System soll die Kooperationen
am Übergang Schule – Beruf qualitativ verbessern

Individuelle Fallarbeit

Organisationales Wissensmanagement

Reduzierung von 

Warteschleifen

Wissens-

relationierung

Steigerung 

der Effizienz
Abstimmung des 

Handelns

Nachhaltung

Professionalisierung 

der Zusammenarbeit

Organisations-

wissen

Legitimationsfunktion

Zurechenbarkeit von 

Verantwortung

Erkennung von Förderlücken

▪ Erhebung und Übermittlung des 

Sachverhalts

▪ Abstimmung sinnvoller, bedarfsgerechter 

Hilfeplanung

▪ Dokumentation der Fallbearbeitung

▪ Vermeidung von Doppelförderungen und 

Maßnahmeabbrüchen

▪ Verwaltung von Hilfen

▪ Anonymisierte Fallbesprechung

▪ Erzeugen steuerungsrelevanter 

Informationen

▪ Unterstützung fachlicher Prozesse

Bedarfsgerechte 

Begleitung

Gemeinsame 

Informationsbasis

… sodass der junge Mensch von den Beratungen der verschiedenen Institutionen 

profitiert und deren Angebote als Hilfe wie aus einer Hand wahrnimmt.



System-
demonstration 
YouConnect
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Vorstellung von YouConnect

Vorstellung zur Weboberfläche von YouConnect
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Anmeldung auf YouConnect
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Startseite
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Erstanmeldung
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Profileinsicht
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Meine Fälle & Fälle meines Teams
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Benachrichtigungen
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Einladung bearbeiten
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Einladung bearbeiten
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Einladung bearbeiten
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Falldetailseite
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Eine gemeinsame Fallarbeit starten
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Personensuche
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Personensuche
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Person anlegen
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Person anlegen
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Fallinformation erstellen
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Beratungsbereiche
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Falleinladung erstellen
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Digitale Einwilligungserklärung 



40

Digitale Einwilligungserklärung
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Digitale Einwilligungserklärung
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Digitale Einwilligungserklärung
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Digitale Einwilligungserklärung
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Digitale Einwilligungserklärung
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Digitale Einwilligungserklärung
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Einwilligungserklärung widerrufen
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Einwilligungserklärung widerrufen
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Einwilligungserklärung widerrufen
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Fallhistorie
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Verlauf
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Lebenslauf
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Die anonymisierte Fallbesprechung
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Die anonymisierte Fallbesprechung
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Die anonymisierte Fallbesprechung
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Die anonymisierte Fallbesprechung



Vorstellung von 

YouConnect in Verbis
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Die neuen Schaltflächen
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Meine Falleinladungen
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Fälle meines Teams
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Fälle meines Teams
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Falleinladung erstellen
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Falleinladung erstellen
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Falleinladung erstellen
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Falleinladung erstellen
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Falleinladung erstellen
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Falleinladung erstellen
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Falleinladung erstellen



68

Falleinladungen annehmen
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Falleinladungen annehmen
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Falleinladungen annehmen
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Falleinladungen annehmen
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Einladung annehmen
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Einladung annehmen
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Falleinladungen annehmen
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Falleinladungen annehmen
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Falleinladungen annehmen
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Falleinladungen annehmen
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Falldetailseite
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EWE für Kommunikationswege widerrufen
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EWE für Kommunikationswege widerrufen
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EWE für Kommunikationswege widerrufen
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EWE für Kommunikationswege widerrufen
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Die anonymisierte Fallbesprechung
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Die anonymisierte Fallbesprechung
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Die anonymisierte Fallbesprechung
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Die anonymisierte Fallbesprechung
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Die anonymisierte Fallbesprechung
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Nutzungsvoraussetzungen

Damit YouConnect für Sie bereitgestellt 
werden kann, sind folgende Nutzungs-
voraussetzungen zwischen den 
Kooperationspartnern zu erfüllen. 

1

2

3

Bestehen einer Jugendberufsagentur (JBA) / 

Kooperation, mit gemeinsamen Interesse an 

der Nutzung von YouConnect 

Überprüfung und Sicherstellung 

der Finanzierbarkeit im Rechtskreis SGBII

Einbindung und Benennung von 

Partneradministrator*in 

und koordinierenden Ansprechpartner*in

4

5

6
Erfüllung der technischen

Voraussetzungen

Freigabe durch die/den

Datenschutzbeauftragte*n

Beteiligung der Gremien / 

des Personalrats



1. Jugendberufsagentur / 
Kooperation

Grundvoraussetzung für die Nutzung von 

YouConnect ist das Bestehen einer 

Jugendberufsagentur (JBA)

oder einer Kooperation.

Sind Sie bereits Teil einer JBA / Kooperation?

Falls Sie bereits Teil einer JBA / einer Kooperation sind, wird die bestehende 

Kooperationsvereinbarung um eine Vereinbarung zur Nutzung von YouConnect ergänzt. 

Dazu müssen mindestens zwei der beteiligten Partner der gemeinsamen Nutzung von YouConnect 

zustimmen. Bei freien Trägern ist es abhängig von seiner Rolle, ob YouConnect genutzt werden darf.

Werden Aufgaben als Träger der Jugendhilfe wahrgenommen (im Sinne des SGB VIII), darf am

Datenaustausch teilgenommen werden. Darüber entscheidet der Auftraggeber der freien Träger.

Sie sind noch keine JBA / Kooperation?

Falls Sie noch nicht Teil einer JBA oder Kooperation sind,

müssten Sie im ersten Schritt eine solche gründen.

Sie können sich für eine Information zur Etablierung einer Kooperation an die für Ihre Region 

zuständige Regionaldirektion der BA wenden. Falls Sie sich gerne selbst einen Überblick verschaffen 

wollen, können Sie sich dazu auch den „Wegweiser für gute Zusammenarbeit“ anschauen. Auf den 

Seiten 76-83 erfahren Sie alles über die lokale Ausgestaltung einer JBA/Kooperation.
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https://www.arbeitsagentur.de/datei/dok_ba013268.pdf


2. Finanzierbarkeit

Für die Nutzung von YouConnect entstehen 

Kosten für die Jobcenter.

Aus diesem Grund muss für die Bereitstellung 

von YouConnect die finanzielle Machbarkeit 

geprüft werden.

Das Nutzungsentgeld für YouConnect setzt sich aus den Betriebs-, 

Sach- und Personalkosten zusammen.

Für jede/n Anwender*in aus dem SGB II werden vom 01.01.2021 

bis zum 31.12.2022 pauschal 18,36 € pro Monat verrechnet.

Durch die Vermeidung von Doppel- & Fehlförderungen können im 

Gegenzug Kosten eingespart werden.

90

Nutzungs-
voraussetzungen



3. Partneradministrator*in &
koord. Ansprechpartner*in
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Die Bereitstellung von YouConnect erfolgt durch 

die BA. Damit die Bereitstellung von YouConnect 

erfolgen kann, sind zwei Rollen anzugeben:

Partneradministrator*in (nur für SGB VIII / zKT)

• Mitarbeiter*in der jeweils beteiligten Institutionen

• Verantwortlich für die Anlage von YouConnect Benutzerkonten

• Hinweis: Der/die Partner-Administrator*in darf nicht Teil des operativen 

Teams sein

Koordinierende/r Ansprechpartner*in

• Pro JBA /Kooperation wird 1 koord. Ansprechpartner*in benötigt

• Mitarbeiter*In einer der beteiligten Institutionen

• Eingangs- und Ausgangskanal für alle Informationen, Anfragen und 

Rückmeldungen innerhalb der Kooperation/JBA

• Koordiniert Befähigung der Anwender*innen 

• Fachexperte/ Fachexpertin für die Systemanwendung 

Nutzungs-
voraussetzungen



4. Freigabe Daten-
schutzbeauftragte/r
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Der Datenschutz ist uns ein besonderes 

Anliegen. Aus diesem Grund wurde YouConnect 

in enger Zusammenarbeit mit der 

Datenschutzbeauftragten der BA entwickelt 

und mit dem BfDI abgestimmt. 

Für die Nutzung von YouConnect ist die Freigabe 

des/der Datenschutzbeauftragten erforderlich. 

Die für die Arbeit mit YouConnect erforderlichen Daten des jungen Menschen, sind neben den 

Stammdaten inkl. Kontaktdaten, auch Daten zur Hilfestellung und Beratung.

Die beteiligten Stellen verarbeiten die Daten des jungen Menschen insbesondere auf Grundlage von 

Art. 6 Abs. 1 lit. a und c DSGVO i.V.m. §§ 67 ff SGB X, SGB III, SGB II sowie von spezialgesetzlichen 

Regelungen zum Zweck der gemeinsamen Bearbeitung des Anliegens und dem dazu notwendigen 

Informationsaustausch mit verschiedenen Stellen, die den jungen Menschen unterstützen.  Die 

Verwendung der Daten zu anderen Zwecken als der Beratung und anschließenden Hilfestellung findet 

nicht statt.

Der Datenaustausch in YouConnect geschieht ausschließlich im Rahmen der 

datenschutzrechtlichen Bestimmungen. Für die Bereitstellung von YouConnect ist die Freigabe 
des/der Datenschutzbeauftragten erforderlich.

Nutzungs-
voraussetzungen



5. Beteiligung der/des
Gremien/Personalrats
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Nutzungs-
voraussetzungen

Um YouConnect in das operative Geschäft zu 

integrieren, ist die Beteiligung der/des 

Gremien/Personalrats erforderlich.

Wichtig für die Entscheidung der Gremien/des Personalrats 

ist die Betrachtung etwaiger Mehraufwände und zusätzlicher 

Belastungen von Mitarbeiter*Innen.

YouConnect kann bei Trägern aus dem SGB II (zkT) & SGB VIII zunächst zu 

einer doppelten Erfassung von Personen- & Falldaten führen, solange das 

jeweilige Primärsystem ohne Schnittstelle weitergeführt wird.

Die Skalierbarkeit des Systems erlaubt jedoch den Anschluss verschiedener 

Fachverfahren, wodurch die doppelte Datenerfassung 

dann nicht mehr nötig ist.

Zudem stellen sich durch YouConnect Vereinfachungen der operativen 

Tätigkeiten ein, wodurch Förderangebote besser aufeinander abgestimmt und 

administrative Tätigkeiten auf das Wesentliche reduziert werden können. 

YouConnect wurde barrierefrei und nutzerzentriert entwickelt.



Hardware

• PC, Laptop oder Tablet mit mindestens 

1280x1024 Pixel Bildschirm-Auflösung   

(Nutzung bei geringerer Auflösung z. B. 

auf Smartphone nicht optimiert) 

• Internet-Anschluss (Offline-Nutzung nicht 

möglich!)

• Eingabegerät (Optimiert für Tastatur und 

Maus, reine Tastatur-Eingabe optional 

möglich) 

• Optional: Druckmöglichkeit für Ausdruck 

der Einwilligungserklärungen und 

Schweigepflichtentbindungen

Software

• Browser: Chrome (ab Version 71), 

Firefox (ab Version 64/ESR 60.4), 

Internet Explorer 

(ab Version 11) 

• E-Mail-Programm (z. B. Outlook, zur 

Anmeldung und Benachrichtigung)

• PDF-Reader (in neueren Browser-

Versionen standardmäßig enthalten)
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6. Technische 
Voraussetzungen
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Ablauf zur Bereitstellung 
von YouConnect

1

Kontaktaufnahme zur 

lokalen Arbeitsagentur

In 5 Schritten zu einer verbesserten, 
gemeinsamen Fallarbeit. 
Eine Checkliste für die 
weiteren Schritte.

2

Nennung koord. 

Ansprechpartner*in und Partner-

Administrator*in

3

Vereinbarung zur Nutzung von 

YouConnect empfangen und 

unterzeichnen

4

Dokumente zurück an die 

lokale Arbeitsagentur schicken

5

Rückmeldung

abwarten
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datenaustausch-jugend-beruf@arbeitsagentur.de

Internet: https://www.arbeitsagentur.de/m/youconnect/

Intranet: https://www.baintranet.de/001/006/002/Seiten/YouConnect.aspx

Vielen Dank für Ihre Aufmerksamkeit

https://www.arbeitsagentur.de/m/youconnect/
https://www.baintranet.de/001/006/002/Seiten/YouConnect.aspx

